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MENSAIJE DEL GERENTE GENERAL

Nos enorgullece presentar este informe de sostenibilidad, un reflejo de nuestro firme compromiso con la
responsabilidad social y ambiental. Desde nuestros valores y principios se refleja la importancia de dejar un
impacto positivo y procurar dejar las cosas mejor de cdmo las encontramos; cada una de nuestras decisiones,
las asumimos con disciplina y compromiso, convencidos de que podemos contribuir a un futuro mas
prospero y sostenible.

Cada afno nuestra empresa se enfrenta a grandes desafios, sin embargo, en Coguasimales Service S.A.S.
respondemos con resiliencia y adaptabilidad, fortaleciendo nuestra capacidad para innovar y mejorar
continuamente. Logramos incorporar tecnologias avanzadas y transformar nuestros procesos para seguir
desarrollando soluciones que no solo atienden las necesidades del presente, sino que también promueven
un futuro sostenible.

Quiero destacar el papel fundamental de nuestros colaboradores, quienes, con un sentido arraigado de
sostenibilidad, han sido el motor de estos avances. Cada uno de los miembros de nuestro equipo lleva en su
ADN la misidn de contribuir al bienestar del planeta, y gracias a su esfuerzo, hemos alcanzado logros
importantes en dreas clave como la gestién del agua, la eficiencia energética, la reduccion de residuos y el
fortalecimiento de nuestros programas de responsabilidad social.

Este informe es una invitacidon a conocer nuestro progreso en estos dmbitos, y cdmo hemos trabajado para
proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de las comunidades donde operamos. Sabemos que
aun queda mucho por hacer, pero con determinacion continuaremos enfocados en nuestro propdsito de
crear un impacto positivo y significativo.

En Coguasimales Service S.A.S., creemos que la sostenibilidad no es solo una estrategia, sino un compromiso
con la vida real de las personas. Seguiremos dedicdndonos a mejorar la vida cotidiana de cada individuo,
promoviendo espacios donde esa vida pueda florecer genuinamente. Asi, nos consolidamos como una

empresa que, con cada paso, busca ser un referente de sostenibilidad en Colombia y el mundo.

Con gratitud y visién hacia el futuro.
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NUESTRO COMPROMISO

1. CONTEXTO

El afio 2023 ha sido testigo de importantes avances en nuestro
compromiso con la sostenibilidad en Coguasimales Service S.A.S.
Durante este periodo, hemos reforzado nuestra dedicacién a
practicas empresariales responsables, orientadas a generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

A lo largo del afo, hemos implementado una serie de iniciativas
innovadoras que no solo han contribuido a nuestro crecimiento
econdmico, sino que también han mejorado el bienestar de nuestras
comunidades y la preservacion del entorno natural. Entre nuestros
logros destacan proyectos que promueven la eficiencia energética, la
reduccion de residuos y la conservacion de recursos naturales,
subrayando nuestro compromiso con un futuro mas sostenible.

El papel de nuestros colaboradores ha sido crucial en la consecucién
de estos objetivos. Gracias a su participacion activa y compromiso,
hemos podido implementar programas de desarrollo comunitario,
apoyo a poblaciones vulnerables y fomento de la educacion y el
bienestar. Estos esfuerzos han fortalecido nuestros vinculos con la
comunidad y han demostrado que el crecimiento empresarial puede
ir de la mano con la responsabilidad social.

1.1 Estrategias para el desarrollo econémico y social

La implementacion de tecnologias avanzadas, como software de gestidn de cartera y automatizacion de
procesos, permite a la organizacidén gestionar mejor los tiempos de cobro, reducir errores y mejorar la
experiencia del cliente. Al optimizar los procesos, se incrementa la rentabilidad y se asegura una mayor
recuperacion de cartera en menor tiempo, beneficiando el servicio al cliente.

Coguasimales Service S.A.S, apuesta por soluciones tecnoldgicas innovadoras, como el uso de inteligencia
artificial y analisis de datos, permite a la empresa anticiparse a las tendencias de pago de los clientes y ajustar
las estrategias de cobro. Estas inversiones no solo mejoran el desempeno financiero, sino que también
posicionan a la empresa como un lider en su sector.
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UNIDOS PARA SERVIRTE

NUESTRAS SEDES

éQuiénes Somos?

Un grupo empresarial
constituido el 11 de octubre de
2011, prestamos servicios en
soluciones integrales en el
sector Business Process
Outsourcing (BPO) enfocados
en Customer Experience
Management (CEM) con un
amplio portafolio en areas
como Pagos y Recaudos,
Courier, Contact Center y
Cobranzas.

NUESTRA IDENTIDAD

1.2 Misién

“Generar valor agregado a nuestros aliados y usuarios, que
redunde en una mayor fidelizacion de los mismos garantizando la
mejor experiencia en servicios de BPO”.

1.3 Vision

“Para el afo 2025 Coguasimales Services S.A.S. proyecta ser
reconocida entre las mejores empresas en el sector BPO en
territorio internacional contando con un talento humano
competente e idéneo para la operacidn que lidere la optimizacidn
de los procesos y asegure la satisfaccion del cliente con la
prestacion del servicio”.

NUESTRO PROPOSITO

El propdsito de Coguasimales Service S.A.S es darle un enfoque de progreso compartido con y para nuestras
partes interesadas, comprometiéndose firmemente con los Objetivos de desarrollo sostenible establecidos
por la ONU para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos. Es con este objetivo que Coguasimales
Service S.A.S se propone a crear una empresa modelo en la prestacion de servicios sustentables.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMENTD
ECONOMICO
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0 LOS OBJETIVES

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

llustracién 1. Objetivos de Desarrollo sostenible de la ONU (ODS)
COGUASIMALES SERVICE S.A.S participa en los 17 ODS en diferentes niveles y tiene un impacto directo en 14 de ellos.

NUESTROS PRINCIPIOS

Son la brujula que guia nuestros comportamientos y acciones, permitiéndonos crecer y adaptarnos a los
cambios del mundo sin perder nuestra esencia.

social: La

Excelencia en el Servicio al
Cliente: Nos permite brindar
el mejor nivel de experiencia
en el servicio, conocer vy
satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente en
todas las dreas de negocio,
buscando la mejora continua
en la prestacidon del servicio.

Innovacion y tecnologia:
Transformacion digital que
permite a nuestra compafiia la
creacion de tecnologia,
servicios y soluciones que
permite brindar soluciones de
alta calidad y nuevos modelos
de negocio.

Responsabilidad
organizacién es consciente de
su papel en la sociedad y se
compromete a ser un buen
ciudadano corporativo,
respetando los  derechos
humanos, el medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo
sostenible de las comunidades
en las que opera.

Seguridad de la informacidn:
Medidas técnicas,
organizativas y legales que
permiten a la organizacion
asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de
un sistema de informacién.

Etica y transparencia: En la
organizacion, el compromiso y
el trabajo equitativo, consiste
en respetar el buen
funcionamiento de la
organizacion.

Rendicion de cuentas vy
compromiso: Permite generar
confianza y credibilidad con las
partes interesadas,
manteniendo transparencia
financiera en la toma de

decisiones  estratégicas en
beneficio del modelo de
negocio.

Nuestros valores son el corazén de nuestra cultura; un reflejo de nuestro legado y liderazgo.

TRABAJOEN
EQUIPO

X

RESOLUCION DE
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CONFIDENCIALIDAD




La cadena de valor tradicional de Coguasimales ”~ "\
Service incluye activos, que son elementos materiales
inversion; servicios,
desarrollados en base a los activos y cliente, a quienes
se les ofrece diversas soluciones en la prestaciéon del

desarrollados mediante una

servicio.

2. MODELO DE NEGOCIO

ACERCA DE NOSOTROS

Coguasimales Service S.A.S, es una Organizacién que ofrece soluciones integrales en el sector BPO enfocados
en CX, haciendo uso de la IA para potencializar nuestros resultados.

+27 ivide #800 ficiee  +10OM .. #1000 5755:

Red transaccional para
procesos de recaudos,
corresponsalias bancarias y
recargas

DCOBRANZAS

coguosimales

D VOCESS /3]
Coguu&!mahfs

Servicios a la medida que
generan valor a nuestros
aliados

Gestion de conciliacion de
cartera tradicional y
virtualizada

Para adaptarse a tus requerimientos

OFERTA DE SERVICIO

Red que centraliza Ventas
1 cte) FACIL servicios financieros Pagos
o y de recaudo. Recaudos

Servicio al cliente,

servicios de back . .

office. servicios de Servicio al cliente
! Back Office

soporte, servicios ,
o V,OACEIS,S Ip P Tecnologias de la
C ki de encuestas, . L,
CONTACT CENTER informacion
telemercadeo, entre

otros.
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Gestion de cartera
Compra de activos
improductivos.

Gestion de cartera
tradicional y
virtualizada, gestion
de cartera hibrida,
compras de activos
improductivos

DPCOBRANZAS

2.1 PERFIL DE LA COMPANIA

Somos una de las empresas mas destacadas en el
sector de cobranza en Colombia. Con mas de 20
anos de experiencia, hemos consolidado nuestro
liderazgo en el mercado, destacdndonos por
nuestra eficiencia y compromiso con Ia
recuperacion de cartera de nuestros clientes.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos
desarrollado estrategias innovadoras y adaptativas
gue nos permiten gestionar el cobro de cartera de
manera efectiva y ética, asegurando la satisfaccion
de nuestros clientes. Nuestra misién es no solo
recuperar los valores adeudados, sino también
ofrecer soluciones personalizadas que promuevan
relaciones comerciales sostenibles y de largo plazo.

En Coguasimales Service S.AS., creemos
firmemente en el valor compartido. Nuestro
enfoque no solo se centra en el aspecto financiero,
sino también en el desarrollo y bienestar de las
comunidades donde operamos. Nos esforzamos
por impactar positivamente la sociedad y el

medioambiente, implementando practicas
responsables y sostenibles en todos nuestros
procesos.

Estamos orgullosos de nuestra capacidad para adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado y de
nuestros clientes, ofreciendo servicios que integran tecnologia de punta y un equipo humano altamente
capacitado. Cada interaccién con nuestros clientes y deudores es una oportunidad para demostrar nuestra
dedicacidn a la excelencia y al servicio de calidad.

3. GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD

Nuestra organizacidn, se rige bajo un enfoque basado en procesos donde los
colaboradores desde sus dreas de trabajo se relacionan entre si para dar
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Con una infraestructura
articulada se logra prestar un excelente servicio con estandares de calidad los
cuales garantizan el cumplimiento de metas y la obtencion de factores
diferenciadores que hacen parte de la empresa con un enfoque mads
socialmente responsable, medio ambientalmente mds amigable y sustentable
a lo largo del tiempo.
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Dentro de la infraestructura actual, Coguasimales Service S.A.S ademas de su sede principal ubicada en la
ciudad de Cucuta, también posee otra en la capital del pais (Bogotd), donde en conjunto se desarrollan y se
controlan las diferentes actividades organizacionales.

Sedes principales Otras sedes

Calle 10 River plaza Bogota Medellin

ClI 10 N2 0-106 Centro CIl. 9 N2 4-52 C.C. River Plaza Cra. 62 N297-50 Barrio Andes Cll. 52 Ne 45-94 Edif. Vicente

Uribe Rendén
llustracion 2. Sedes de la organizacion Coguasimales Service S.A.S

Ademas del enfoque en procesos, Coguasimales Service S.A.S. tiene como meta ajustarse a los
requerimientos de ley y obtener certificaciones que permitan generar confiabilidad y reconocimiento a nivel
empresarial de manera colectiva y no individualista, que involucre a todos sus trabajadores. Para esto la
empresa tiene un compromiso con todos los sujetos sociales dentro y fuera de la organizacién, pensando en
politicas de bienestar y en practicas de responsabilidad social que inicie desde la alta gerencia a todas las
dependencias o procesos donde se toman decisiones, es por esto que se considera de gran importancia el
equilibrio de los procesos y de su parametrizacién como tal, para lograr el equilibrio con todas las partes
interesadas lo que concluiria con la planeacién, ejecucién y control de buenas practicas, reduciendo o
mitigando riesgos que hagan que se pierdan oportunidades de negocio o la posibilidad de generar un cambio
de tipo social dentro de la comunidad.

3.1 Gobierno Corporativo

En Coguasimales Service S.A.S somos conscientes de que la
sostenibilidad de la compafiia se fundamenta en la transparencia e
integridad de nuestro actuar y procesos. Este compromiso, junto con la
consideracion de las expectativas de nuestros grupos de interés y con
un enfoque integral de los temas econdmicos, ambientales y sociales,
conforman los pilares fundamentales para ser competitivos a largo
plazo y brindar de manera asertiva y valiosa el mejor servicio a nivel
nacional e internacional.

El gobierno corporativo se materializa en manuales de ética y conducta,
procedimientos y politicas que aplican a nuestros colaboradores,
proveedores y contratistas y que, alineados con nuestra estrategia corporativa, nos permite realizar un
aporte significativo a la regién.

S
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3.2 Comité Directivo

El gobierno corporativo de Coguasimales Service S.A.S es liderado de forma general por el Gerente,
Subgerente y el Director de servicio, donde cada uno de ellos cumple un rol especifico de manejar, gestionar
y controlar sus colaboradores y actividades durante el desarrollo de sus funciones. Estos participan en la
identificacion y gestion de riesgos y en el analisis de retos y oportunidades relacionados con temas
econémicos, ambientales y sociales, lo que permite desarrollar estrategias que busquen el crecimiento
empresarial, personal y profesional de todos los colaboradores mediante la implementacidon de diversas
estrategias de ensefianza y aprendizaje que generen gran impacto, productividad y mejora en los vinculos
sociales de todos sus trabajadores, socios, aliados y clientes.

/
/ l'I LIDER DE PROYECTOSE P
| INFRAESTRUCTURA
ot "
e LIDER DE GESTION A
MENTA —
,/ POCTMENTAL \, LIDER DE
- | ANALITICA
\ LIDER GESTION j
\ | JURIDICA .‘
- \/ \ —/ LIDER FRAUDE
{ \ LIDER DE scc \ )

LIDER SERVICIO

| ﬁ \

"N\ AL CLIENTE
\ LIDER DE GESTION
| FINANCIERA Y
: k CONTABLE DIRECTOR DE UDER Tic
SERVICIO ) /
DIRECTOR GESTION o /k
HUMANA v /
|
——— \ J k»
% ,-»’/ | LIDERES DE
P NCILIACION Y
| LIDER GESTION /CONCRIACKD
/  COMERCIAL Y
MERCADEO

LIDER PAGO
FACIL

LIDER DE CALIDAD Y
FORMACION OPERACIONAL

llustracion 3. Organigrama Coguasimales Service S.A.S.

3.3 Politica de ética y gestion del riesgo

Para identificar, analizar y gestionar los principales factores que puedan representar un riesgo para la
organizacién, contamos con una Politica de Gestidn del Riesgo que nos permite determinar, examinar y
valorar de forma sistematica los eventos que pudieran materializar un riesgo, problema o desastre. De esta
forma se categorizan de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y se determina una accién para su
manejo. Esta politica permite prevenir y mitigar los riesgos con las comunidades, el medio ambiente, la salud
y la seguridad, entre otros.

X
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Paralelamente contamos con una politica de ética y
conducta regida por el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y estatuarias sujetos a las
responsabilidades de cumplir en el desarrollo de las
actividades, procesos y todas las disposiciones
relacionadas al cargo.

3.4 Politica de anticorrupcion

El analisis de riesgos incluye aquellos que resultan de
nuestra exposicion a actividades de soborno
transnacional, corrupcién, lavado de activos y
financiacion del terrorismo por parte de terceros con
quienes tendriamos la posibilidad de estar relacionados.
Para evitarlos y gestionarlos, contamos con un Manual
para la Prevencién de Corrupcién y con un Sistema de
Autocontrol y Gestién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT). Dichos
documentos han sido dispuestos de forma que atiendan a la realidad y caracteristicas de nuestra empresa,
dando cumplimiento a la regulacién vigente. Con el objetivo de comprender a qué riesgos podemos estar
expuestos teniendo en cuenta con quién nos relacionamos, contamos con un proceso que monitorea y hace
seguimiento de manera aleatoria asegurando el cumplimiento

3.5 Sistema de gestidn

Entendiendo el compromiso y actitud de servicio adquirido
desde nuestro origen con todos nuestro clientes, colaboradores
y comunidad en su conjunto, Coguasimales Service S.A.S. cuenta
con los certificados de la norma ISO 9001:2015, en el que
nuestro sistema de gestién es cada vez mas efectivo dado que
se realiza una administracién, analisis y mejora en la calidad de
los servicios que presta en cuanto a los servicios de cobro de
cartera en todas las etapas (juridica, prejuridica y castigada),

recaudo de servicios publico y privados, servicios de cobranzas, Qp !qqnfec
contact center, entre otros.

Coguasimales Service S.A.S, teniendo presente sus labores relacionadas con la prestacion de servicios, se ha
propuesto introducir un sistema de gestidn de calidad que permita alcanzar los objetivos propuestos y dar a
conocer a toda la empresa los alcances, objetivos y metas a cumplir mediante las politicas de calidad.

ISO 9001

3.6 Politica de Calidad PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
Coguasimales Services S.A.S. presta servicios de BPO en
modalidades tales como la Gestidn de Cobranzas y Contact Durante 2023 participamos y nos
Center, Visitas; asi como, alianzas transaccionales para el postulamos a diferentes premios y
recaudo y pagos de servicios publicos y privados, rankings a nivel nacional e
corresponsalias bancarias, entre otras, soportado en la internacional obteniendo los
mejora continua de nuestros procesos, velando por el siguientes resultados:
cumplimiento de los requisitos legales y los reglamentarios 1. Certificacién 1SO 9001 con
aplicables. ampliacion del alcance a
actividades relacionadas con la
Para garantizar el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015, experiencia del cliente.
la ‘a de calidad establece los siguientes compromisos:

¢



Proporcionar servicios de alta calidad que cumplan con
los requisitos y expectativas de nuestros aliados.
Mejorar continuamente nuestros procesos para
aumentar la eficiencia y la efectividad en la prestacién de
servicios y la satisfaccion de las partes interesadas.
Cumplir con la normativa legal y reglamentaria aplicable

\ 4

Coguasimales Service S.A.S Se
certifica en Responsabilidad
Social Empresarial y Huella de
Carbono. Este premio resalta el
esfuerzo de las empresas en
diez categorias donde se

destacan los ejemplos
empresariales mas exitosos en
temas como aporte a la

en todas nuestras operaciones.
e Promover una cultura de calidad en toda la organizacion,
fomentando la participacién activa de todos los

comunidad, innovacion,
colaboradores. ) . i
L, . proteccion del medio ambiente,
e Fomentar la comunicacion abierta y transparente con - .
responsabilidad social

nuestros aliados para entender sus necesidades vy
expectativas.

e Identificar los peligros inherentes al Sistema, valorando
los riesgos con el fin de generar los respectivos controles
y acciones de mitigacion.

e Implementar practicas sostenibles y responsables en
todas nuestras operaciones para minimizar nuestro
impacto ambiental, fomentando el uso eficiente de
recursos, la responsabilidad social empresarial y la
reduccion de emisiones de carbono, con el fin de
contribuir activamente a la mitigacién del cambio
climdtico y promover la sostenibilidad en nuestras
actividades y entre nuestras partes interesadas.

empresarial, entre otros.

3. Reconocimiento de AXA
Colpatria al Trabajo seguro,
cumplimiento de un 98%.

3.7 Estrategias de relacionamiento con grupos de interés

Coguasimales Services S.A.S. ha implementado
acciones que han contribuido al fortalecimiento del
tejido social en Norte de Santander. Estas iniciativas,
impulsadas por la alta direccidon, demuestran el firme
compromiso de la empresa con la sociedad,
presentando diversas acciones en los ambitos social,
ambiental y econdmico que han tenido un impacto
positivo en nuestros grupos de interés, promoviendo
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social
corporativa.

En Coguasimales Service S.A.S trabajamos por
mantener y promover la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de manera transparente,
constructiva y reciproco con nuestros grupos de
interés basados en un plan donde definimos los
principios, objetivos, canales y las promesas de valor
del relacionamiento para cada uno de ellos. Este relacionamiento lo implementamos en la gestion
responsable de los riesgos e impactos derivados de la operacidn, asi como en la construccidén conjunta de
acciones e iniciativas que contribuyan a la mejora continua de la organizacion que contribuyan al desarrollo
socioecondmico de la region.

Con el objetivo de impulsar la responsabilidad social y comprender el papel fundamental de nuestras partes
interidas o stakeholders (aliados, colaboradores, accionistas entes de control, proveedores y comunidad

‘en 1), en el transcurso del 2023 se realizaron las siguientes actividades:
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Parte Interesada Acciones desarrolladas

Celebracidn dia de la tierra

Siembra de 1000 semillas de tectona grandis sp Coguasimales Service S.A.S.

Vinculacidn y celebracién dia de la familia.

Celebracion dia del nifio (Halloween)

Celebracién dia de las cometas.

Celebraciones de cumpleafios

Integracidn con colaboradores, tematica “Colombianidad”

Celebracién de la inclusién y la diversidad

Vinculacidn y entrega de desayunos a grupos vulnerables (Habitantes de calle)
Alianzas con centros educativos publicos y privados para aportar estrategias de
crecimiento profesional.

Entrega de regalos Hospital Universitario Erasmo Meoz (Nifios y nifias con
cancer)

Entrega de utiles de aseo Fundacién Hoasis.

Alta direccion

Comunidad en general

». ENFOQUE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

La materialidad es parte fundamental en la forma en que dirigimos nuestras operaciones. Es la base
gue permite forjar la relacién de la organizacidn con los grupos de interés y escuchar su visidn
entorno a los temas prioritarios, con el fin de incorporar estos temas dentro de los ejes estratégicos
a trabajar.

TEMAS PRIORIZADOS En 2023, llevamos a cabo una revisidn de nuestros
asuntos materiales para actualizar e identificar nuevos
temas relevantes y significativos que impactan tanto a la
organizacién como a los grupos de interés externos. Este
proceso nos permitid evaluar cuales aspectos son
relevantes, y fortalecer nuestra transparencia vy
responsabilidad al abordar de manera proactiva los
desafios y oportunidades que realmente importan con

todas las partes involucradas.

1. Contribucion a la economia y el
desarrollo de la regién y el pais.

2. Generacion de empleo a nivel local y
nacional.

3. Cumplimiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

4. Cumplimiento de los
Humanos (DDHH) vy la
seguridad en el trabajo.

5. Gestidn responsable de la calidad de
los recursos naturales.

6. Cuidado y conservacion de la

Derechos
Salud vy

Para llevar a cabo este estudio de materialidad, seguimos

biodiversidad.

Proyectos de colaboracion con ONGs y
organizaciones sin fines de lucro.
Relacionamiento con la comunidad y
aporte al mejoramiento de su calidad
de vida.

Implementacién de iniciativas de RSC
en la estrategia empresarial.

parcialmente la metodologia propuesta en el marco de
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI). A su
vez, consideramos otras practicas empresariales que
destacamos, aplicando los principios de participacién de
los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad, la
materialidad y exhaustividad.

En este proceso de integracion de la visién que conecta nuestra estrategia global con nuestro modelo de

)

¢

% .

sostenibilidad, implementamos el didlogo con grupos de interés para profundizar y reconocer sus
necesidades y expectativas, enfocandonos en integrar el andlisis interno y externo.
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TEMAS MATERIALES

e Cambio climatico

e Creacion de valor a la comunidad

e Ecoeficiencia

o Etica empresarial

e Gestion de cliente

e Gestion de riesgos

e Gestion de talento

e Gobierno Corporativo

e Innovacion

e Modelo de negocio

e Relacionamiento estratégico

e Seguridad de la informacién
y ciberseguridad.

Asunto material

Definicion

Alcance

Dimension ambiental

Gestién y mitigacion
del cambio climatico

Se refiere a las acciones y estrategias
gue una organizacién implementa
para reducir sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) y su
huella de carbono, con el fin de
minimizar su impacto ambiental.

Adopcion de energias renovables,
medicidn y reduccién de la huella de
carbono, optimizacion del uso de
recursos (agua, energia) y gestion de
residuos y economia circular.

Dimension social

Talento humano

Gestion de la atraccion, desarrollo,
retencion del talento generando
condiciones de trabajo adecuadas y el
respeto por los derechos humanos

Generar planes de carrera y promocidn
interna, capacitacién y desarrollo
profesional, retencién del talento y
manejo de la rotacion.

Diversidad, equidad
e inclusion

Promover politicas, buenas practicas y
programas que incentiven el
desarrollo de espacios diversos,
equitativos e inclusivos dentro y fuera
de las organizaciones

Incentivar la integracidn e inclusién
para grupos vulnerables (LGBTQ+,
personas con discapacidades), igualdad
de género, eliminacién de barreras
para la equidad salarial, programas de
sensibilizacion y formacion en
diversidad y no discriminacion.

Dimension gobierno

Reputacién

Desarrollo e implementacién de
estrategias y acciones que
contribuyan a mejorar la percepcion
interna y externa de la compaiiia y sus
filiales, impactando positivamente su
reputacién y posicionamiento

Impulsar y mejorar la reputaciéon y el
posicionamiento de marca.
Responsabilidad social y ambiental
Gestidn de crisis, cumplimiento ético y
normativo.
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Etica, gobierno
corporativo y
cumplimiento

Normas, politicas y procedimientos de
control interno que establezcan las
reglas de funcionamiento de los
6rganos de gobierno, promoviendo la
gestion transparente y honesta.

Implementacion de un cédigo de ética
y conducta, Politica anticorrupcion y
prevencion de fraudes, cumplimiento
de normativas locales e
internacionales, supervision y
transparencia en la toma de decisiones.

Gestion del riesgo

Considerar las amenazas y
oportunidades en el sistema de
gestién de riesgos.

Integrar en el sistema de gestidn de
riesgos, la consideracién de aspectos
ambientales y sociales que puedan
impactar el desempefio de la
organizacidn, mecanismos de
prevencion y mitigacion de riesgos.
Planes de contingencia y continuidad
del negocio.

Sostenibilidad

Se refiere a la inclusion de factores
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo dentro de los factores de
decisién de financiamiento e
inversion.

Implementacion d ellos objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), proyectos
que fomenten la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social

Seguridad,
privacidad de la
informaciény
proteccién de datos

Se refiere a medidas de proteccion de
la informacidn que se aplican para
evitar el acceso no autorizado a los

datos, los cuales pueden encontrarse

en ordenadores, documentos fisicos,
bases de datos, sitios web, entre otros

Politicas de privacidad y cumplimiento
con normativas, sistemas de
ciberseguridad y proteccion contra
ataques informaticos, educaciény
concientizacion sobre proteccion de
datos.

Desempeiio
econdmico
sostenible

Es la capacidad de utilizar los activos

para generar beneficios en el corto y

largo plazo fortaleciendo la relacién
con los diversos grupos de interés

Creacién de valor a largo plazo para
accionistas y partes interesadas,
innovacidn en servicios sostenibles,
rentabilidad equilibrada con practicas
social y ambientalmente responsables.

4.1 Objetivos de Nuestro Programa de Responsabilidad Social

Coguasimales Service S.A.S. se mantendrd como una de las
empresas lideres en el sector de BPO en la ciudad de Cucuta con el
certificado de responsabilidad social empresarial por sus buenas

practicas e impacto social y se compromete a:

- Aumentar en un 50% la participacién de la empresa en
actividades de impacto social que aporten un cambio
positivo en la salud y bienestar de las poblaciones mas

vulnerables de la ciudad de Cucuta.

- Hacer de Coguasimales Service S.A.S. la mejor empresa
lider del sector de BPO y CEM para el aiio 2025 en relacién

con la adopcién de las mejores practicas empresariales y el
aprovechamiento de su recurso humano que permita la
mejora continua y la continuidad del negocio.

4.2 Politica de Responsabilidad Social Empresarial

En Coguasimales Service S.A.S., estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y la contribucién
Reconocemos que nuestras acciones tienen un impacto

¢

positila a la sociedad en la que operamos.
ign ivo en diversos aspectos, por lo que nos comprometemos a integrar la responsabilidad social en
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todas nuestras operaciones y decisiones comerciales; con el fin de contribuir activa y voluntariamente al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de la empresa a sus stakeholders.

4.2.1 Beneficios obtenidos de la RSE en nuestra organizacion

BENEFICIOS

- Mejor aceptacién en la comunidad en
Para los colaboradores y directivos de Coguasimales general al identificarnos con el desarrollo de
Service S.A.S. es gratificante comprobar la grata actividades sociales y ambientales.
experiencia que se obtiene al lograr una ventaja - Mejora de la lealtad de clientes.
competitiva o un factor diferenciador ante la - Mejora en la imagen y reputacién ante
comunidad, frente a otros que ya cuentan con mucha clientes y demds partes interesadas.
mas trayectoria. Ya que como lo seguimos - Reduccién de costos operativos.
demostrando, nuestra empresa seguird creciendo - Aumento de la calidad y la productividad de
gracias al compromiso y esfuerzo de cada uno de los los trabajadores
colaboradores demostrando asi el liderazgo vy - Aumento de la estabilidad laboral.
desempefio de la organizacion. - Mayor control y seguimiento a las

actividades de formacién, capacitacion,
induccién del personal.
- Reduccién de riesgos

s. ACCION POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Como uno de los grupos financieros mas grandes del pais, somos conscientes de la responsabilidad que
tenemos de promover acciones que contribuyan a las metas globales enmarcadas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, como hoja de ruta que pone en el centro a las personas,
el planeta, la prosperidad y las alianzas para el desarrollo.

5.1 GESTION ODS EN LOS GRUPOS DE INTERES

Coguasimales Service S.A.S. en conjunto con las partes interesadas nos encontramos comprometidos de
manera activa y voluntaria con la politica ambiental y la responsabilidad social con el objetivo de promover
el mejoramiento social, econdmico y ambiental de la poblacion, generando desarrollo sostenible teniendo
en cuenta los recursos actuales, la proteccion del medio ambiente y las generaciones futuras. En cuanto a
las dreas de interés se pueden encontrar: medio ambiente, estado, comunidad y sociedad, clientes y
consumidores, proveedores, competencia, trabajadores y accionistas.

5.1.1 MEDIO AMBIENTE

Coguasimales Services S.A.S. ha implementado diversas iniciativas que refuerzan nuestro compromiso con
el medio ambiente, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

Hemos desarrollado programas de uso eficiente y ahorro del agua, que incluyen la reduccién del consumo.
Estas acciones no solo benefician nuestras operaciones, sino que también contribuyen a la disponibilidad de
agua limpia.

S
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En Coguasimales Service S.A.S., nos esmeramos por generar estrategias de bajo consumo como apagar
pantallas y equipos cuando no se estan usando. En cuanto al agua potable se cuentan con grifos con sistema
push el cual evita que las llaves queden abiertas y se desperdicie agua.

llustracion 4. Control de consumo de agua (Grifos con sistema push)

ODS 7: Energia asequible y no contaminante

Nuestra empresa se encuentra en proceso de invertir en energias renovables, con el fin de mejorar la
eficiencia energética de nuestras instalaciones. El proyecto consiste en la implementacién de paneles solares
y la adopcién de tecnologias de bajo consumo que permitiran reducir nuestra huella de carbono y promover
el uso de energia sostenible.

De En el afio 2023, Coguasimales Service S.A.S, implementé campafias de concientizacién sobre la
importancia del ahorro energético y sus beneficios ambientales y econémicos.

=€) coguasimales

DIA MUNDIAL DEL
AHORRO

llustracion 5. Campanfa de Ahorro y uso eficiente de energia Coguasimales Service S.A.S

ODS 12: Produccion y consumo responsables

Fomentamos practicas de consumo responsables a través de la reduccién de residuos y el reciclaje. Ademas,
nos encontramos en proceso de optimizacion de nuestras operaciones, para minimizar el impacto ambiental
y promover una economia circular dentro de nuestra organizacién.

En el gilo 2023, se generaron diversas actividades implementando material reciclaje como es el dia de las
co y la celebracién dia de la familia, para estas actividades se disefiaron trajes ecoldgicos realizados
|oS colaboradores, con el fin de incentivar y promover campafias de reduccion de residuos.

¢



llustracion 6. Desfile con Trajes ecoldgicos en Coguasimales Service S.A.S

Como estrategia se generaron campafias de separacion, recoleccién de material reciclable, identificando el
codigo de colores para su disposicion final, y asi contribuir con la reduccion del impacto ambiental.

(2]

coguasimoles
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llustracion 7. Campana de separacion de residuos aprovechables en COGUASIMALES SERVICE S.A.S

MANEJO DE RESIDUOS O PRODUCTOS TOXICOS: Coguasimales Service S.A.S, cuenta con un Sistema de
Gestidon Ambiental que permite realizar convenios con empresas que se encargan de darle una disposicion
final a todos los productos o residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), que son desechados por
la empresa. Dentro de estas empresas que nos prestan sus servicios de manejo de residuos electrénicos
encontramos a GEOECOLOGICOS y ARCA UNIDOS ESP, quienes certifican el recibido de materiales para darles
un tratamiento adecuado que preserve el ambiente. En cuanto al papel se conté con la Fundaciéon Pequefios
Guerreros, a los cuales se hizo entrega de papel para su aprovechamiento y reutilizacion.

S
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llustracion 8. Certificados empresas de manejo de Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos -RAEE

ODS 13: Accidn por el clima

Nos hemos comprometido a reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero mediante la
implementacion de practicas sostenibles. Participamos activamente en iniciativas locales que buscan mitigar
el cambio climatico y fomentar la resiliencia climatica.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

Apoyamos la conservacién de la biodiversidad y la restauracién de ecosistemas afectados por nuestras
actividades. Colaboramos con organizaciones ambientales y participamos en proyectos de reforestacion y
proteccion de habitats naturales.

En el afio 2023 se implementaron practicas de conservacidn, protecciéon y mejora de recursos naturales,
concientizando a cada uno de nuestros colaboradores y partes interesadas. Dentro de estas estrategias se
plantaron 2.045 semillas tectona grandis sp. en zonas protegidas ubicada en la zona rural del municipio de
Clcuta, N. de S.

llustracion 9. Proceso de siembra de semillas Tectona grandis sp.
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Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible,
asegurando que nuestras operaciones no solo sean econdmicamente viables, sino también ambientalmente
responsables y socialmente beneficiosas.

Adicionalmente, gracias al equipo de marketing y comunicaciones y la participacion de nuestros
colaboradores, se generaron constantes campafias y actividades encaminadas a la proteccién, conservacion
y la aplicacién de buenas practicas. Dentro de las actividades que se desarrollan se encuentra la celebracién
del dia mundial de la energia, el dia mundial del agua, el dia del reciclaje, la hora del planeta entre otras.
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llustracion 10. Campanias internas de concientizacién ambiental.

- VERIFICACION DE EMPAQUES

Coguasimales Service S.A.S. cuenta con una Politica de Compras, donde se les solicita a los proveedores que
los empaques y embalajes donde envian la mercancia sea lo menos contaminantes posible o que dentro de
su organizacidon manejen alguna politica ambiental o estrategia de reciclaje con un buen manejo de residuos,
esto con el fin de demostrarles que la proteccion hacia el medio ambiente es un tema de vital importancia
para ser seleccionado como proveedor. Este requisito se controla en el drea de compras por medio de la
declaracion donde debe indicar si aplica o no al requisito de utilizar manejo de embalajes con el ambiente y
contar con practicas de responsabilidad social.

5.1.2 ESTADO

Coguasimales Services S.A.S. se compromete a contribuir activamente al desarrollo sostenible y al bienestar
de la sociedad en colaboracién con el Estado, alineando nuestras acciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Colaboramos con el Estado para fomentar un entorno laboral justo y seguro, garantizando condiciones de
trabajo dignas y el respeto a los derechos laborales. Apoyamos la creaciéon de empleos de calidad y
promovemos el crecimiento econémico inclusivo y sostenido en nuestras areas de operacion.

X



llustracion 11. Campaias internas de concientizacién ambiental.

Coguasimales Service S.A.S. estd legalmente constituida desde el 11 de octubre del afio 2011 en la ciudad de
San José de Cucuta, como persona juridica con NIT: 900469704-5, cumple con los requisitos establecidos por
el Ministerio de Trabajo en relacidn a salarios, prestaciones sociales, riesgos laborales, entre otros. También
se cuenta con el aval de la Superintendencia de Sociedades con la presentacion de informes, documentos,
libros y papeles de comercio necesarios para el cumplimiento y continuidad de la operacién. Somos
miembros de la Asociaciéon Colombiana de la Industria de la Cobranza, donde se busca la implementacion de
las mejores practicas que conduzcan a la profesionalizacién y consolidacion ética de la cobranza, como uno
de los pilares econdmicos del pais, asi como la generacidn de espacios académicos, con contenido relevante
y actual que permita su desarrollo e innovacién. También tenemos presente el Estatuto del Consumidor
donde se tienen en cuanta las consideraciones minimas de atencién y trato a los usuarios que permita
generar la mejor experiencia en servicios de BPO y CEM.

MINTRABAJO

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

Trabajamos en conjunto con empresas para mejorar la infraestructura local y promover la innovacion.
Participamos en proyectos que buscan modernizar la industria y desarrollar infraestructuras resilientes,
fomentando una industrializacion inclusiva y sostenible.

$SRED INSTANTIC

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
Contribuimos a la planificacion y gestidon urbana sostenible en colaboracion con las autoridades locales.
Apoyamos iniciativas de desarrollo urbano que mejoran la calidad de vida de las comunidades, incluyendo

la c@'m de espacios publicos seguros y accesibles.

¢
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ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

Apoyamos el fortalecimiento de instituciones eficaces, responsables y transparentes en todos los niveles.
Colaboramos con el Estado para promover la justicia y construir sociedades pacificas e inclusivas, asegurando
gue nuestras operaciones respeten los principios de derechos humanos vy la legalidad.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Reconocemos la importancia de las alianzas y trabajamos en estrecha colaboracién con el gobierno,
organizaciones no gubernamentales y otras partes interesadas para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible. Fomentamos la cooperaciény el didlogo para maximizar el impacto positivo de nuestras acciones.

En Coguasimales Service S.A.S. siempre estamos comprometidos con la salud y el bienestar de todos
nuestros colaboradores, es por esto que con la ayuda de instituciones como IMSALUD, NUEVA EPS y
MEDIMAS, buscamos mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y dependiendo de las
necesidades que se van generando de acuerdo a las evaluaciones del clima organizacional y ambiente
laboral, se procede a solicitar apoyo de estas entidades para planear y ejecutar la realizacién de
capacitaciones, jornadas de afiliacién o jornadas de salud y prevencién.

También nos encontramos prestos a recibir propuestas de entidades tanto publicas como privadas que
permitan el desarrollo de actividades con enfoque social, para esto tenemos disponible:

e Nuestra pagina web https://coguasimales.com/

e Chatenlinea

e Llinea de contacto mediante el numero +57 (7) 5832270 se comunica con el area comercial
disponible para atender cualquier solicitud.

e Correo electrdnico: servicioalcliente@coguasimales.com

CONVENIOS Y PROGRAMAS CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y UNIVERSIDADES:

Dentro de la organizacidn existen diversos convenios y acuerdos interinstitucionales entre Coguasimales
Service S.A.S. y universidades como la Francisco de Paula Santander, y la Simén Bolivar, entidades publicas
como el SENA vy privadas (aliados, Fundacion Sofiar, Fundacion Creer Colombia), donde se les brinda la
posibilidad a los estudiantes y trabajadores de aplicar lo aprendido de forma tedrica en un ambiente de
trabajo seguro, como son las practicas empresariales y las pasantias como modalidad de grado, o en caso de
ser préstamos de personal que se puedan generar investigaciones y productos que aporten a la mejora
continua. En este dmbito también consideramos que el estudiante y el trabajador aportan con nuevas ideas
al mejoramiento continuo y el uso de nuevas estrategias haciendo de la empresa un lider en competitividad
e innovacion en todos sus aspectos. Se brinda apoyo por parte de las cajas de compensacion para que los
colaboradores y demds stakeholders sigan prepardndose y actualizando sus conocimientos por medio de
cursos, talleres, capacitaciones, inclusive programas técnicos, tecnoldgicos y universitarios.

i
S

)
0

Universidad V

Francisco de Pauls Santander

5.1.3 COMUNIDAD Y SOCIEDAD

Coguasimales Services S.A.S. se compromete a contribuir activamente al bienestar y desarrollo sostenible de
las comunidades y la sociedad en general, alineando nuestras acciones con los Objetivos de Desarrollo
Sos@e (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.

9 .
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ODS 1: Fin de la pobreza

Implementamos programas de apoyo comunitario que buscan reducir la pobreza en las areas donde
operamos. A través de iniciativas de desarrollo econdmico y social, proporcionamos recursos y
oportunidades para mejorar la calidad de vida de las personas mas vulnerables.

llustracion 12. Programas de apoyos a los colaboradores
ODS 2: Hambre cero
Apoyamos la seguridad alimentaria mediante proyectos que fomentan la agricultura sostenible y la

produccién local de alimentos. Colaboramos con organizaciones locales para distribuir alimentos a
comunidades necesitadas y promover practicas agricolas eficientes y ecolégicas.
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llustracion 13. Entrega de mercados Fundacion Hoasis

ODS 3: Salud y bienestar

Contribuimos a mejorar la salud y el bienestar de las comunidades mediante la financiacién de clinicas
locales, programas de salud publica y campaias de concienciacion sobre enfermedades. Promovemos el
acceso a servicios de salud de calidad y fomentamos habitos de vida saludables.
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llustracion 14. Campas de bienestar de Coguasimales Service S.A.S
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ODS 4: Educacion de calidad

Apoyamos la educacién en nuestras comunidades a través de becas, mejora de infraestructuras escolares y

programas de capacitacion. Fomentamos la educacién inclusiva y equitativa, asegurando que todos los nifios
y jévenes tengan acceso a una educacion de calidad.

ODS 5: Igualdad de género

Promovemos la igualdad de género mediante politicas y programas que empoderan a las mujeres y nifias

Nos aseguramos de que nuestras practicas laborales sean inclusivas y equitativas, y apoyamos iniciativas que
aborden la violencia de género y la discriminacion.

coguasimales
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llustracion 15. Campanfias y reconocimiento de Inclusion laboral Coguasimales Service S.A.S

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Trabajamos para reducir las desigualdades en nuestras comunidades, promoviendo la inclusién social y
econdmica de todos, independientemente de su raza, género, origen étnico o condicidn econdmica
Apoyamos politicas y programas que fomentan la equidad y la justicia social.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Contribuimos al desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles a través de proyectos de infraestructura

’
vivienda asequible y espacios publicos seguros. Promovemos practicas urbanas que mejoran la calidad de
vida y la resiliencia de las comunidades locales.

APOYO A LA FUNDACION SONAR: Coguasimales Service S.A.S. se une a la fundacién Sofiar en apoyo a los
nifios, nifas y adolescentes con cancer, mediante la recoleccidon de tapas plasticas como apoyo para el
desarrollo de diferentes actividades necesarias en el proceso de diagndstico y tratamiento contra el cancer.
Por medio de la Campafia Tapatdn todos los colaboradores, administrativos y comunidad estamos sumados
a esta campafia mediante la recoleccidén de este material, generando un impacto positivo en nuestros mas
pequefios, brindandoles la posibilidad de seguir con el tratamiento y mejorando su calidad de vida
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llustracion 16. Tapaton COGUASIMLAES SERVICE S.A.S y Fundacién Sofiar
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PARTICIPACION ACTIVA DE VOLUNTARIOS:
En Coguasimales Service S.A.S. poseemos un
equipo de voluntarios que apoya todos los
eventos a los que Coguasimales Service S.A.S.
asiste o es responsable con el objetivo de
salvaguardar la integridad, salud y vida de los
colaboradores y asistentes, estando siempre
preparados gracias a las capacitaciones,
talleres, seminarios y simulacros preparados
por la organizacidn. Se hizo presencia en el
evento brigadista por un dia, organizada por
Bomberos Cucuta.

llustracion 17. Voluntariado con Defensa Civil

También se coordind la campafa “Ayudanos a ayudarlos” donde se hizo acompafiamiento a la Fundacidon
Hoasis El Refugio en Cucuta en donde albergan, hacen acompafiamiento médico y apoyo nutricional a los
ninos y adultos con VIH Sida, que no cuentan con los recursos para un tratamiento digno. Dentro de las
actividades que se coordinaron fueron: acompafiamiento, recreacion, alimentacién y entrega de utiles de
aseo, ropa y calzado tanto a nifios como adultos. Contamos con la participacion de todos nuestros
colaboradores que aportaron recursos, tiempo y disposicion para hacer de esta actividad un éxito.

llustracion 18. Campanfa Ayludanos a ayudarte.
5.1.4 CLIENTES Y CONSUMIDORES

En Coguasimales Service S.A.S. tenemos en cuenta que para prestar un buen servicio y generar la mejor
experiencia a nuestros clientes, primero debemos empezar con nuestros colaboradores por medio de
capacitaciones y planes de formacidn que se le generan a cada uno de ellos con el objetivo de ofrecer valor
agregado y hacer del contacto la mejor experiencia de servicio. Actualmente, a nuestros clientes se les invita
a tomar conciencia de sus acciones y pensar en el autocuidado como método de prevencién, es por ello que
algunas de nuestras publicaciones en la web y redes sociales se enfocan hacia este esquema. Para que los
cIievermanezcan activos, logren sus metas, mejoren su historial crediticio y cancelen sus deudas.
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ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas Mantenemos practicas comerciales transparentes y éticas,
promoviendo la justicia y la integridad en todas nuestras relaciones comerciales. Una de las estrategias
utilizadas es recordar siempre que todos nuestros usuarios y clientes son especiales en Coguasimales Service
S.A.S. para esto se tiene la politica de Derechos Humanos donde se plasma el trato que se le debe dar a cada
persona interna o externa, la cual debe ser respetuosa, igualitaria y sin discriminacién, respetando sus
creencias, ideologias y pensamientos. Fomentamos la rendicién de cuentas y la construccidn de instituciones
sélidas en colaboracidn con nuestros socios y proveedores.

5.1.5 PROVEEDORES

En cuanto a los proveedores, Coguasimales Service S.A.S. se destaca por tener en cuenta las practicas
empresariales utilizadas por cada uno de ellos desde el momento en que se solicita la cotizacién para
poderlos evaluar y calificar de acuerdo a la “Hoja de vida del proveedor”, el encargado y responsable de este
procedimiento es el proceso de Compras donde clasifica y mediante confirmacidn de datos evalta la mejor
opcion de compra no solo por la calidad y disposicién del producto sino por la confiabilidad del proveedor,
no debe aparecer en ninguna lista negativa o presentar vinculos con lavado de activos o narcotréfico.

Es para la empresa una ventaja competitiva que las empresas manejen normas ambientales, normas de
seguridad y salud en el trabajo, contar con practicas de Responsabilidad Social, utilizar materiales de
empaque y embalaje amigables con el ambiente, apoyar la vinculacidon de personal en situacidn de
vulnerabilidad o discapacidad, no emplear menores de edad y tener la disposicién de alguna u otra manera
de participar en proyectos de Responsabilidad social empresarial en temas de medio ambiente, salud,
bienestar, entre otros. Ya cuando son oficialmente proveedores de Coguasimales Service S.A.S. se lleva un
control de las requisiciones, junto con las érdenes de compras para no incumplir con ninguno de los
compromisosy generar los pagos de acuerdo con el cumplimiento del proveedor, generando alianzas fuertes
y confiables.

5.1.6 COMPETENCIA

En Coguasimales Service S.A.S. se cuenta con el manual de ética y conducta que no permite el desarrollo de
ninguna actividad mientras haya algun caso o sospecha de actuaciones ilicitas es por esto que se aplica la
libre competencia, las buenas practicas empresariales y la generacion de proyectos alternos que mejoren la
calidad de vida de las personas y la comunidad en general.

Un ejemplo claro de la buena competencia es la participacidn en COLCOB, Asociacion Colombiana para la
Industria de la Cobranza, cuyo fin es promover, reunir, representar e integrar a todas aquellas instituciones
que participan en el ciclo de crédito, entre estas Coguasimales Service S.A.S. Dentro de las entidades de
apoyo aliadas con esta asociacidén se encuentran: Ministerio de trabajo, el SENA, Ministerio de hacienda,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, Ministerio de
Industria y Turismo, Programa de Transformacion Productiva, Innpulsa, entre otras, encargadas de vigilar,
hacer seguimiento y controlar las buenas précticas de cada uno de los miembros, brindando asi mayor
seguridad y confianza al sector BPO y CEM y a la empresa como tal, por hacer parte de este grupo.

Uno de nuestros factores diferenciadores es el de la utilizacién de inteligencia artificial (Sofia) como valor
agregado y estrategia competitiva para la preservacion del ambiente y la no contaminacidon ambiental,
promoviendo el uso de tecnologias de la informacion y las herramientas tecnoldgicas.

También es para Coguasimales Service S.A.S. importante, la generacién de valor agregado en las propuestas
del contact center donde por medio de la experiencia los aliados, clientes y usuarios sientan un acercamiento
adicional personalizado que les genere confianza y soluciones ante cualquier situacion que se le presente,
ya sea una consulta, reclamo, queja, solicitud o felicitacion.
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Fomentar el libre desarrollo personal, profesional y familiar de los colaboradores de la empresa, es uno de
los ejes fundamentales dentro de la organizacidon que permite que nuestros colaboradores disfruten de
espacios que aporten inclusion, satisfaccidn laboral, felicidad, clima laboral y responsabilidad social haciendo
del ambiente laboral un lugar propicio donde se proteja y se busque el bienestar de todos. Se realiza
mediante la actividad de “Dia de la Familia”, donde se invitan colaboradores y sus familias.

5.1.7 TRABAJADORES

llustracion 19. Campana habitos y estilos de vida saludables.

A través de la direccidn de talento humano se mantiene una continua retroalimentacién de las decisiones
y condiciones de trabajo de los trabajadores para garantizar que no se vulneren sus derechos,
promoviendo el escalonamiento dentro de la organizacién y brindando beneficios de toda indole, desde
beneficios de salud hasta econdmicos, por las labores realizadas dentro de la organizacidn. Es entonces
cuando en la empresa se reconoce que antes de poner en funcionamiento una larga carrera en temas de
responsabilidad social empresarial es indispensable que de ante mano se socialice con nuestros
colaboradores las politicas de Responsabilidad Social, en las que se les comunique de manera periddica y
permanente sobre las practicas que abarca la RSE, para asi hacerlos participes, y generar beneficio en
materia de salud y seguridad en el trabajo.

llustracion 20. Programas de bienestar Coguasimales Service S.A.S
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Estos programas de bienestar social sirven como base para crear condiciones de vida adecuadas en los
colaboradores teniendo influencia en su contexto familiar, una de estas es la celebracién de fechas
especiales como dia de los nifios, cumpleaiios, dia de la mujer, de la madre, del padre y del hombre, ademas
de la navidad, dia de la familia, entre otras.

La socializacién sobre la RSE, en todos los colaboradores permite que cada uno de ellos aporte elementos
que puedan mejorar las actividades que se realizan. De igual manera es indispensable que en la medida que
brindan sus aportes exista un trato basado en el respeto por la diversidad de ideas, y la mejora de las
condiciones de los colaboradores, un ejemplo de esto es la semana de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
cual permite que la empresa y aliadas presten todos los servicios necesarios para cada uno de los
trabajadores y asi se sientan a gusto y sean mas competitivos. También se hacen campafas de motivacién
por medio de mensajes alentadores, que les permita dimensionar su actividad y el impacto que esto trae
consigo para todos.

)N

llustracion 21. Tips para mejorar la salud en el trabajo.
5.1.8 ACCIONISTAS O SOCIOS

Coguasimales Service S.A.S fue creada con el fin de prestar una gama de servicios a la comunidad, por lo que
sus directivos se esfuerzan de manera constante por lograr que la organizacidon adquiera reconocimiento en
los contextos nacionales e internacionales. Siendo asi que desde aquellas estrategias utilizadas por los
directivos se propone traer a colacién la RSE, comprendiendo que es un elemento que integra actividades
de gran impacto en los grupos de interés. Asi mismo el personal directivo es el encargado de que la RSE sea
ejecutada de forma acertada, responsable e imparcial, velando por el bienestar de todos los que hacen parte
de la empresa, bien sea de forma directa o indirecta.

6. CONCLUSIONES

En Coguasimales Services S.A.S., estamos firmemente comprometidos con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social. A lo largo de este informe, hemos demostrado como nuestras acciones estdn
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas, reflejando
nuestro compromiso integral con la sociedad, el medio ambiente y la economia.

Hemos implementado practicas sostenibles que protegen y mejoran nuestro entorno natural, gestionando
eficientemente el agua, promoviendo la energia renovable, y fomentando la producciéon y consumo
responsables. Estas acciones contribuyen significativamente a la conservacién del medio ambiente y a la
lucha contra el cambio climatico, asegurando que nuestras operaciones sean ambientalmente responsables.

Nu colaboracion con entidades gubernamentales ha sido crucial para fomentar el desarrollo sostenible
E cia social. Apoyamos la creacion de empleo decente, la innovacion industrial y el desarrollo urbano
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sostenible, fortaleciendo las instituciones y promoviendo la paz y la justicia en nuestras comunidades. Estas
alianzas estratégicas nos permiten maximizar el impacto positivo de nuestras acciones conjuntas.

Nos esforzamos continuamente por mejorar la calidad de vida de las personas en nuestras comunidades. A
través de programas que abordan la reduccién de la pobreza, la seguridad alimentaria, la salud y la
educacion, promovemos la igualdad de género y reducimos las desigualdades, contribuyendo al bienestar
general y al desarrollo inclusivo.

Mantenemos relaciones éticas y sostenibles con nuestros clientes, consumidores y proveedores.
Promovemos practicas comerciales transparentes y responsables, asegurando que nuestros productos y
servicios sean de alta calidad y sostenibles. Ademds, educamos a nuestros consumidores sobre el consumo
responsable y trabajamos con nuestros proveedores para implementar prdcticas sostenibles en toda nuestra
cadena de suministro.

En el dmbito de la competencia, fomentamos un entorno justo y ético que impulsa la innovacion y el
crecimiento econdmico sostenible. Cumplimos con todas las regulaciones de competencia y antimonopolio,
asegurando que nuestras practicas comerciales sean transparentes y justas, lo que refuerza la integridad y
la equidad en el mercado.

Finalmente, estamos profundamente comprometidos con el bienestar y el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores. Promovemos un entorno laboral inclusivo y equitativo, ofreciendo oportunidades de
crecimiento, garantizando la salud y seguridad en el trabajo y fomentando un equilibrio saludable entre la
vida laboral y personal.
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